
i 
 

LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL 2024 

PROGRAM STUDI KIMIA 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI



ii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena 

atas karunia dan pertolongan-Nya, proses Audit Mutu Internal (AMI) di 

Program Studi Sains Statistika, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sulthan 

Thaha Saifuddin Jambi dapat terlaksana dengan baik. 

Audit Mutu Internal merupakan salah satu instrumen penting dalam 

sistem penjaminan mutu akademik perguruan tinggi yang bertujuan untuk 

memperoleh gambaran menyeluruh tentang kinerja program studi. 

Pelaksanaan AMI ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam melakukan 

evaluasi diri, perbaikan berkelanjutan, serta menentukan kebijakan dan 

sasaran mutu untuk periode berikutnya. Hasil audit ini juga menjadi bahan 

dalam penyusunan strategi peningkatan mutu akademik dan nonakademik 

di lingkungan Program Studi Statistika). 

Laporan ini disusun sebagai bentuk dokumentasi dan evaluasi atas 

pelaksanaan AMI yang dilakukan oleh Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) UIN 

Sulthan Thaha Saifuddin Jambi dan Auditor Internal. Audit ini bertujuan 

untuk menilai efektivitas penerapan sistem penjaminan mutu di Program 

studi Statistika serta mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

tantangan (SWOT) dalam rangka pengembangan akademik dan tata kelola 

yang lebih baik. Selain itu, AMI juga menjadi instrumen penting dalam 

pemetaan profil risiko yang dapat digunakan sebagai dasar dalam 

perencanaan strategis untuk peningkatan mutu secara berkelanjutan. 

Kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki keterbatasan, oleh 

karena itu kami sangat mengharapkan masukan yang konstruktif untuk 

penyempurnaan proses audit mutu internal di masa mendatang. Semoga 

hasil audit ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan Program Studi 

Statistika dan berkontribusi terhadap peningkatan mutu UIN Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi sebagai Perguruan Tinggi Islam yang unggul dan berdaya 

saing. Demikian laporan ini disampaikan. Semoga bermanfaat bagi semua 

pihak yang berkepentingan. 

 

Jambi, November 2024 

 

 

Gugus Jaminan Mutu (GJM)
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Pendahuluan 

Dalam menghadapi era globalisasi dan persaingan akademik yang 

semakin kompetitif, UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi terus berupaya 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan pendidikan tinggi. Tantangan 

dan dinamika perkembangan ilmu pengetahuan serta tuntutan 

masyarakat terhadap institusi pendidikan tinggi mengharuskan setiap 

program studi untuk secara aktif melakukan evaluasi dan perbaikan 

berkelanjutan. Sebagai bagian dari institusi pendidikan tinggi yang 

memiliki tanggung jawab akademik dan profesional, Program Statistika, 

Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

berkomitmen untuk menjalankan sistem penjaminan mutu guna 

memastikan standar akademik yang unggul sesuai dengan visi, misi, dan 

tujuan universitas. 

Salah satu instrumen utama dalam sistem penjaminan mutu 

internal adalah Audit Mutu Internal (AMI), yang bertujuan untuk 

mengevaluasi efektivitas penerapan standar mutu akademik dan tata 

kelola program studi. Pelaksanaan AMI tidak hanya berfungsi sebagai alat 

kontrol, tetapi juga sebagai sarana untuk mengidentifikasi kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan tantangan yang dihadapi oleh Program Studi 

Statistika dalam upaya meningkatkan kualitas akademik dan tata kelola. 

Melalui audit ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran mengenai sejauh 

mana kebijakan dan standar operasional prosedur (SOP) telah diterapkan 

secara optimal di lingkungan program studi. 

Audit Mutu Internal di Program Studi Statistika merupakan bagian 

dari upaya UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi dalam meningkatkan 

akuntabilitas akademik serta memastikan bahwa implementasi Tridarma 

Perguruan Tinggi (pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada 

masyarakat) berjalan secara efektif dan berkelanjutan. Dengan adanya 

audit ini, diharapkan seluruh elemen dalam program studi dapat 

meningkatkan kualitas layanan akademik serta mendukung terciptanya 

budaya mutu yang kuat. 

Kompleksitas tantangan dalam pengelolaan program studi, 

perubahan kebijakan akademik, serta tuntutan peningkatan daya saing 

lulusan menjadi alasan utama perlunya AMI dilaksanakan secara 

sistematis dan berkesinambungan. Oleh karena itu, Lembaga Penjaminan 

Mutu (LPM) bersama tim auditor internal berperan dalam memastikan 

bahwa setiap kebijakan, prosedur, dan standar mutu di Program Studi 

Statistika telah diterapkan dengan baik serta selaras dengan tujuan 

strategis universitas. 
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Melalui laporan ini, disajikan hasil pelaksanaan Audit Mutu Internal 

Program Studi Statistika yang dapat menjadi acuan dalam pengambilan 

kebijakan strategis guna meningkatkan mutu akademik dan tata kelola 

program studi secara berkelanjutan. 

 

B. Dasar Hukum 

1. Undang – undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional; 

2. Undang – undang nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi; 

3. Peraturan Pemerintah No.4 Tahun 2014 tentang Pengelolaan 

Perguruan Tinggi 

4. Peraturan Pemerintah nomor 19 tahun 2005 tentang Standar 

Nasional Pendidikan; 

5. Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 

179/KMK.05/2009 tentang Tarif Layanan Umum Univeristas Islam 

Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi; 

6. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 190/PMK.05/2012 tentang 

Tata Cara Pembayaran dalam Pelaksanaan Anggaran Pendapatan 

dan Belanja Negara; 

7. Peraturan Menteri Agama Nomor 01 Tahun 2012 tentang 

Mekanisme Pelaksanaan Pembayaran atas Beban Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara di Lingkungan Departemen Agama 

RI; 

8. Peraturan Menteri Agama Nomor 21 Tahun 2017 tentang Organisasi 

dan Tata Kerja Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin 

Jambi; 

9. Keputusan Menteri Agama Nomor 30 Tahun 2017 tentang Statuta 

Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. 

10. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 119/PMK.02/2020 Tentang 

Standar Biaya Masukan Tahun Anggaran 2021; 

11. Keputusan Kuasa Pengguna Anggaran Universitas Islam Negeri 

Sulthan Thaha Saifuddin Jambi Nomor 01 Tahun 2021 tentang 

Pengangkatan Kuasa Pengguna Anggaran Universitas Islam Negeri 

Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. 

12. Keputusan Kuasa Pengguna Anggaran Universitas Islam Negeri 

Sulthan Thaha Saifuddin Jambi Nomor 02 Tahun 2021 tentang 

Pengangkatan Pejabat Pembuat Komitmen RM dan BLU, Pejabat 

Pembuat Komitmen Khusus Dana SBSN, Pejabat Penanda Tangan 

dan Penguji SPM dan SP3B, Bendahara Pengeluaran dan 

Bendahara Penerimaan Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi Tahun Anggaran 2021. 
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C. Maksud dan Tujuan 

Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) Program Studi Statistika, 

Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

bertujuan untuk: 

1) Mengevaluasi penerapan sistem penjaminan mutu akademik di 

Program Studi Statistika guna memastikan kesesuaian dengan 

standar operasional prosedur (SOP) dan kebijakan universitas. 

2) Menilai efektivitas implementasi standar mutu akademik dan tata 

kelola dalam rangka peningkatan kualitas pendidikan, penelitian, dan 

pengabdian kepada masyarakat. 

3) Mengidentifikasi keunggulan dan kelemahan dalam pelaksanaan 

standar mutu serta merumuskan rekomendasi perbaikan untuk 

pengembangan program studi. 

4) Meningkatkan kompetensi auditor internal dalam melaksanakan 

tugas audit mutu secara profesional dan objektif. 

5) Menggali potensi serta inovasi dalam pengelolaan akademik yang 

dapat mendukung penguatan Program Studi Statistika dalam 

meningkatkan daya saing di tingkat nasional dan internasional. 

6) Menyusun strategi perbaikan dan pengembangan berkelanjutan 

berdasarkan hasil audit guna meningkatkan mutu layanan akademik 

dan tata kelola program studi. 

7) Mendukung pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) universitas 

melalui pelaksanaan AMI yang berbasis evaluasi dan peningkatan 

mutu secara berkelanjutan. 

Dengan adanya AMI ini, diharapkan Program Studi Statistika dapat 

terus meningkatkan kualitas akademik dan operasionalnya serta 

berkontribusi dalam mewujudkan UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 

sebagai Perguruan Tinggi Islam yang unggul dan berdaya saing. 

D. Target Kinerja 

1) Output (Hasil Langsung) 

Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) di Program Studi Statistika 

bertujuan untuk menghasilkan keluaran sebagai berikut: 

a. Tersedianya kesiapan program studi untuk diaudit, sesuai 

dengan standar mutu yang telah ditetapkan oleh universitas dan 

regulasi terkait. 

b. Memberikan dampak positif terhadap peningkatan kinerja 

akademik dan tata kelola di Program Studi Statistika. 

c. Menjaga dan meningkatkan kualitas layanan akademik dan 

administrasi, agar lebih efisien, efektif, dan sesuai dengan 

standar mutu pendidikan tinggi. 
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d. Mengidentifikasi aspek yang memerlukan perbaikan serta 

mendukung pengembangan profesional, berdasarkan hasil 

evaluasi diri program studi. 

 

2) Outcome (Hasil Jangka Menengah) 

Hasil yang diharapkan dalam jangka menengah dari 

pelaksanaan AMI meliputi: 

a. Kepatuhan dan Ketaatan: Terwujudnya kepatuhan Program 

Studi Statistika terhadap kebijakan akademik, standar 

operasional prosedur (SOP), serta ketentuan mutu yang berlaku. 

b. Efisiensi dan Efektivitas: Meningkatnya efisiensi dalam 

pelaksanaan tugas akademik dan administrasi, serta efektivitas 

dalam mencapai sasaran mutu program studi. 

c. Pencapaian Kinerja: Terukurnya capaian kinerja Program Studi 

Statistika berdasarkan indikator mutu yang telah ditetapkan. 

d. Dorongan Perbaikan Berkelanjutan: Menghasilkan rekomendasi 

perbaikan yang mendorong peningkatan kualitas akademik dan 

tata kelola secara terus-menerus. 

e. Pengembangan Profesional Berkelanjutan: Meningkatkan 

kompetensi tenaga pendidik dan kependidikan melalui 

pemanfaatan hasil audit sebagai dasar pengembangan diri. 

 

3) Impact (Dampak Jangka Panjang) 

Dampak jangka panjang yang diharapkan dari pelaksanaan AMI 

di Program Studi Statistika adalah: 

a. Terbentuknya Budaya Mutu: AMI menjadi bagian integral dari 

budaya akademik, yang mendorong program studi untuk selalu 

meningkatkan kualitas layanan dan proses pembelajaran. 

b. Peningkatan Manfaat bagi Stakeholders: Fakultas, mahasiswa, 

tenaga kependidikan, serta pihak terkait lainnya dapat 

merasakan manfaat dari AMI dalam bentuk peningkatan mutu 

layanan akademik dan administrasi. 

 

 



5 
 

BAB II 

PELAKSANAAN AUDIT MUTU INTERNAL 

 

A. Lingkup Materi Audit 

Audit Mutu Internal (AMI) di Program Studi Statistika, Fakultas Sains 

dan Teknologi mencakup berbagai aspek akademik dan tata kelola guna 

memastikan kesesuaian dengan standar mutu yang telah ditetapkan. 

 

B. Waktu Pelaksanaan 

Kegiatan Audit Mutu Internal (AMI) Program Studi Statistika, Fakultas 

Sains dan Teknologi, UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, dilaksanakan 

pada tanggal 16 Oktober 2024 bertempat di Ruang Rapat Fakultas Sains 

dan Teknologi. 

 

C. Tahap Pelaksanaan 

Kegiatan Audit Mutu Internal (AMI) di UIN Sulthan Thaha Saifuddin 

Jambi dilaksanakan dalam tiga tahap utama, yaitu: 

1) Tahap Pertama: Pembekalan dan Pemantapan Instrumen AMI 

Pada tahap ini, auditor diberikan pembekalan mengenai standar audit, 

instrumen yang digunakan, serta mekanisme pelaksanaan audit.  

2) Tahap Kedua: Pelaksanaan Audit dan Penyampaian Hasil 

Audit dilaksanakan dengan melakukan kunjungan langsung ke unit-

unit dan fakultas di lingkungan UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. 

Dalam tahap ini, auditor melakukan evaluasi terhadap implementasi 

standar mutu akademik melalui pemeriksaan dokumen, wawancara, 

serta observasi. 

3) Tahap Ketiga: Pelaporan AMI 

Hasil audit kemudian dianalisis dan disusun dalam laporan yang akan 

disampaikan kepada pihak terkait. Penyampaian dan penyerahan hasil 

audit digunakan sebagai bahan evaluasi dan rekomendasi untuk 

peningkatan mutu akademik dan tata kelola di masa yang akan 

datang. 

 

D. Metode Pelaksanaan  

Metode Audit dilakukan dengan 2 (dua) cara, yakni:   

1) Desk Evaluation, yakni melakukan review terhadap pelaksanaan 

standar mutu pada setiap program studi.  

2) Visitasi, yakni wawancara dan observasi langsung ditempat auditee.   
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E. Tim Auditor 

Tim Auditor yang bertugas dalam pelaksanaan Audit Mutu Internal 

(AMI) pada program studi Statistika, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN 

Sulthan Thaha Saifuddin Jambi terdiri dari empat auditor yang berasal 

dari Lembaga Penjaminan Mutu (LPM). 

No Nama Jabatan 

1 Dr. Try Susanti, S.Si., M.Si Lead Auditor 

5 Zainal Hartoyo, M.Si Anggota 
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BAB III 

HASIL TEMUAN AUDIT MUTU INTERNAL 

 

Berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) yang dilakukan pada Program Studi Statistika, Fakultas Sains dan 

Teknologi, UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi ditemukan beberapa temuan yang memerlukan tindak lanjut sebagai 

berikut: 

No Ketidaksesuaian  

 

Kategori 

 

Analisis 

Penyebab 

  

Koreksi  Rencana Tindakan 

Perbaikan  

Tanggal 

Target  

Penanggung 

Jawab  

Verifikasi/ 

Status 

1 Belum ada dana 
penelitian dan 
PkM DTPS yang 
bersumber dari 
lembanga 
internasional 

Minor Terbatasnya 
kerjasama dalam 

bidang penelitian 
dan PkM yang 

dimiliki oleh PS 

PS harus 
memiliki dana 

penelitian dan 
PkM yang 

bersumber dari 
lembaga 
internasional 

1. Program Studi 
mengusulkan 

secara tertulis 
kepada UPPS 

untuk mencari 
dana penelitian 
dan PkM dari 

rembaga 
internasional 

2. PS harus 

menjajaki 
kerjasama dengan 

lembaga 
internasional 
dalam bidang 

riset dan PkM 

Oktober  
2024 

Dekan, 
Ketua Prodi, 
LPM, 
Kepegawaian 
 

Open 

2 Roadmap 
penelitian dan 
PkM masih 

Obs PS belum 

memberi ruang 
gerak yang 

PS harus 

memiliki 
roadmap 

1. PS harus segera 

mengesahkan 
roadmap 

Oktober  
2024 

Wakil Dekan 
1, Wakil 
Dekan II, 

Open 
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dalam rancangan 
program studi 

memadai bagi 

kelompok riset 
untuk 
melakukan 

kegiatan terkait 
riset dan PkM 

penelitian dan 

PkM yang 
disesuaikan 
dengan 

roadmap 
penelitian dan 
PkM 

universitas 

penelitian dan 

PkM  
2. PS harus 

memfasilitasi 

kelompok riset 
melaksanakan 
kegaiatan riset 

dan PkM 

Ketua 
Program 
Studi 

3 Rasio DTPS 
dengan 
mahasiswa 1:4 
belum ideal 

Obs Sosialiasi 

rekrutment 
mahasiswa baru 

belum efektif 
dan masif 

Program studi 

yang sepi 
peminat harus 

melakukan 
sosialisasi 
rekrutment 

mahasiswa 
baru secara 
berkala dan 

menyasar 
banyak 

sekolah dan 
calon 
mahasiswa 

baru 

1. Prodi mengajukan 

program/kegiatan 
sosialisasi 

rekrutment 
mahasiswa baru 
yang berkala dan 

menyasar banyak 
calon mahasiswa 
dan sekolah  

2. Prodi melakukan 
sosialisasi 

rekrutment 
mahasiswa baru 
secara berkala 

dan menyasar 
banyak calon 

mahasiswa baru 
dan sekolah  

Oktober  
2024 

Wakil 
Dekan, 
LPPM, Ketua 
Prodi 

Open 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Audit Mutu Internal (AMI) yang dilakukan pada 

Program Studi Statistika, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi, ditemukan tiga aspek utama yang memerlukan perhatian 

dalam kategori minor dan observasi, yaitu:  

Belum ada Dana penelitian yang bersumber dana penelitian dan PkM 

DTPS yang bersumber dari lembanga internasional, Roadmap penelitian dan 

PkM masih dalam rancangan program studi dan belum idealnya rasio DTPS 

dengan jumlah mahasiswa yaitu 1:4. Temuan AMI tersebut berpotensi 

memengaruhi kinerja tridarma Prodi Statistika apabila tidak segera 

ditindaklanjuti. Ketiadaan pendanaan penelitian dan PkM internasional 

serta roadmap penelitian dan PkM yang belum final menunjukkan perlunya 

penguatan jejaring global dan percepatan penyusunan dokumen 

perencanaan. Selain itu, rasio DTPS dan mahasiswa yang belum ideal 

menegaskan pentingnya penataan beban tugas dan pemenuhan SDM guna 

menjaga mutu layanan akademik secara berkelanjutan. 

B. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut 

Sebagai respons terhadap temuan di atas, Fakultas Sains dan Teknologi 

bersama Program Studi Statistika akan mengambil langkah-langkah 

perbaikan berikut: 

1. Memperluas kerja sama internasional dan meningkatkan kapasitas 

dosen dalam pengajuan hibah global, 

• Mengidentifikasi peluang hibah internasional 

• Mengadakan workshop penulisan proposal internasional 

• Menjalin MoU/MoA dengan lembaga luar negeri 

• Mendorong dosen mengajukan proposal hibah setiap tahun. 

2. Segera menyelesaikan dan mensinkronkan roadmap dengan Renstra 

fakultas dan universitas. 

• Finalisasi dokumen roadmap penelitian & PkM 

• Sinkronisasi dengan LP2M dan fakultas 

• Sosialisasi roadmap kepada dosen dan mahasiswa 

• Melakukan evaluasi berkala terhadap roadmap 

3. Perlu penambahan DTPS dan penataan beban layanan akademik 

• Analisis kebutuhan dosen berdasarkan jumlah mahasiswa 

• Pengajuan formasi dosen baru 

• Optimalisasi dosen tamu atau praktisi bidang Statistika 
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Lampiran Temuan AMI: 
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